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# CRITERIA OPDRACHT

BLOGPOST
Niveau Semester 3

Gevorderd/Verdiepen Je zet methoden van design research en storytelling steeds
zelfstandiger in om je ontwerpvraag te beantwoorden.

Storytelling
*Je reflecteert genuanceerd en kritisch op je design research.
*Je deelt je design research op een navolgbare en overtuigende manier.

Professioneel handelen

MD 5. Communicatief vermogen
De ontwerper deelt zijn/haar design research, keuzes en ontwerp in heldere en
overtuigende storytelling met participanten, experts en peers.

Professioneel handelen

5.2 Je brengt ontwerpend en verdiepend design research samen in je verhaal.
5.3 Je deelt door tell & show wat je onderzocht, op welke manier je dat deed, wat
je daardoor weet en hoe je daarom ontwerpt.

Persoonlijke invulling
Eigen, inhoudelijke invulling in relatie tot nieuwe praktijken en het semesterniveau.
Praktische opdracht

Inhoud Je vertelt een samenhangend deel van je design research in een blogpost.
Je laat je ontwerpvraag in context zien, en verbindt kennis die je ontwerpend en
verdiepend opdeed.

Vorm Blogpost (leestijd maximaal 10 minuten) waarin je tekst en (bewegend)
beeld gelijkwaardig inzet, in een vormgeving die je verhaal ondersteunt.

Context Publiek van peers

Inleveren Deel je blogpost op de afgesproken dag uiterlijk om 10.00 uur met de
beoordelaars en wdka.masterdesign@hr.n!

JUU ALS ONTWERPEND ONDERZOEKER
BLOGT OVER JE DESIGN RESEARCH
MET DE VOLGENDE CRITERIA:
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# KENNISMAKING

“IKHOU VAN

“IK LACH ALTI)D
HETZELFDE TEKENEN EN
OP FOTO’S” INFORMATIE
SORTEREN”
“IK MOET NETTE
KLEREN AAN OP “DIT ZIJN 2 VISUELE
MIJN WERK” VERSLAGEN VAN
2 X2 UUR INTER-
NATIONALE
“IK BEN 7 MAANDEN BIJEENKOMSTEN”
ZWANGER VAN MIJN
TWEEDE KINDJE”
— “DEZE FOTO HAD
RUIM 100 LIKES
“IK HOU NIET OP LINKEDIN,
VAN SCHOENEN VOORAL VAN
AUDITORS...”

POETSEN”
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Welke methoden werken om beeldverhalen tijdens audits
met het team te ontdekken?
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Discover and tell

Hoe kan ik
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o write a conclusion feels odd while
working in a human-centered way
in a content-centered area,

is still at its beginning.

the next level of visual stories
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The adaptation of design thinking in auditing
MEIJER-WASSENAAR Linda* and VAN EST Diny

The Netherlands Court of Audit, The Netherlands
* corresponding author e-mail: . meijer-wassenaar @rekenkamer.n|
362

How can a supreme audit institution (SAI) use design thinking in auditing? SAls audit the
‘way taxpayers’ money is collected and spent. Adding design thinking to their activities is
not to be taken lightly. SAls independently check whether public organizations have done
the right things in the right way, but the organizations might not be willing to act upon a
SAl's recommendations. Can you imagine the role of design in audits? In this paper we
share our experiences of some design approaches in the work of one SAl: the
Netherlands Court of Audit (NCA). Design thinking needs to be adapted (Dorst, 2015a)
before it can be used by SAls such as the NCA in order to reflect their independent,
autonomous status. To dive deeper into design thinking, Buchanan's design framework
(2015) and different ways of reasoning (Dorst, 2015b) are used to explore how design
thinking can be adapted for audits.

Keywords: adaptation, Supreme Audit Institutions, design thinking, design research, co-creation

Introduction

Public organizations have to be accountable. As ‘actors’, they have to explain and justify their conduct to the
“forum’, the forum judges (Bovens, 2007). In the end, it is about taxpayers’ money. Supreme audit institutions
help parliament — the ‘forum’ — understand how the government — the ‘actor’ — spends public money and how
it performs. A minister, as a principal, has to be held accountable for the use of public funds.

The Netherlands Court of Audit (NCA) is a supreme audit institution. Based in the Netherlands, it checks
whether the Dutch government spends public funds economically, efficiently and effectively. Its statutory task
is to audit the revenue, expenditure and performance of central government and the institutions associated
with it (NCA, 2016). Dutch law mandates the NCA to conduct audits using all the information it needs to check
whether government did the right things in the right way. The NCA then reports to parliament and publishes
its audit reports. The NCA is an independent and autonomous organization — no one can order it to audit a
certain subject or to audit in a specific manner.

About 150 auditors work at the NCA; most of them are economists, chartered accountants, social scientists,
data analysts or come from another academic background. Auditors ‘form an opinion on a matter in an
independent, expert and systematic way, based on acceptable criteria and sound evidence, within a certain
institutional and accountability context’, according to Dees’s definition of public sector auditing (2010, p. 13, in
Dutch). The audits are carried out systematically in an ‘audit circle’ designed by the NCA, in order to arrive at
guality and impact. It comprises five compulsory phases the auditors have to follow: strategic audit proposal,
audit design, collecting data, memorandum of findings and audit report.

The NCA’s auditors inevitably have a preference for content-centred working environments, where people are
expected to make improvements (positive change) based upon knowledge. This expectation that objective
knowledge will lead to changes can be understood as a particular style of change management. André

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-Share Alike 4.0
International License.
https://ere 1s.org/licenses/by-nc-sa/4.0,
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EMOTIES

Machteloosheid
Frustratie
Verbittering
Stress
Angst
Eenzaamheid
Onmacht
Rouw
Boosheid
Verdriet

Teleurstelling
Wrok

Woorden die gebruikt worden om emoties te
beschrijven die horen bij vechtscheidingen.



EMOTIES

Woorden die gebruikt worden om emoties
te beschrijven die horen bij oplossingen.

Liefde
Hoop
Betrokkenheid
Moed
Daadkracht
Acceptatie
Erkenning
Bewustwording
Blij
Hoopvol
Gelukkig
Dankbaar



EMOTIES

$7*#

In 32 inzendingen waren diverse
woorden die je normaal gesproken
In kleine letters schrijft, volledig in
hoofdletters geschreven.

*7%#
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Bij de inzendingen is 443 keer rrrrtrrrrrrrrrbrrrrr L L
een uitroepteken gebruikt.
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een tweevoudig uitroepteken

Bij de inzendingen is 61 keer
gebruikt.
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Bij de inzendingen is
19 keer een drievoudig

uitroepteken gebruikt.
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Bij de inzendingen is
1 keer een zesvoudig
uitroepteken gebruikt.
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91 inzendingen zijn aangepast nadat
ze zijn ingediend.
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# BEWIJS & BETEKENIS

FUNCTIES VAN VRAGEN

BESCHRIJVEND: WAT IS / HOE WERKT /WIE IS f WAAR IS?
VERKLAREND: WAAROM LEIDT ATOT B/ HOE KOMT HET DAT?
TOETSEND: KLOPT DEHYPOTHESE / AANNAME?

ONTWERPEND: HOE KAN IK / HOE KUNNEN WIj?
VOORSPELLEND: WAT ALS?
POSITIONEREND: WIE BEN IK / WAT VIND IK?
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# BOUWEN
OPDRA

WAAR GAAT JE BLOGPOST OVER?
WAT GEEF JE DE LEZER MEE (DOEL)?

/MAAK AFBAKENING EN DOEL IN 15 MIN
//PLENAIR: HOE GING HET?

KADER
VAN JE
BLOGPOST
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VOOR MIJ:

> WAT HELPT JULLIE?
> BENOEM OF MAIL ME

(l.meijer-wassenaar@rekenkamer.nl
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//10.00 - 17.00 UUR (1 UUR PAUZE)
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